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Technologie - Les services de sauvegarde en ligne vont 

des solutions basiques mises en œuvre par l’utilisateur 

final, à une réplication distante sous Fiber Channel. 

Dernière tendance : les box servant de relais entre 

l’entreprise et le prestataire. Panorama des offres. 

Les services de sauvegarde en ligne ont un premier atout évident : ils 

évitent d'investir dans une coûteuse infrastructure typiquement basée sur 

des librairies de cartouches à bandes qu'il faut maintenir et mettre à 

niveau. Mais au-delà d'une simple alternative à une solution interne, ces 

services apportent une véritable valeur ajoutée. En copiant les données sur 

un site distant, ils garantissent en effet leur récupération en cas d'incident 

ou de sinistre, sans qu'il soit nécessaire de placer quotidiennement des 

cartouches en lieu sûr. De plus, ils assurent simplement la sauvegarde 

centralisée d'une flotte de portables ou de PC répartis sur plusieurs petits 

sites.

Parmi les caractéristiques communes à toutes les offres, un outil ou un 

agent est installé sur chaque système. Ce logiciel assure une copie 

incrémentielle des données compressées et chiffrées, et une transmission 

vers le centre de traitement des données (data center) du prestataire, 

voire vers deux sites différents. Les données des PC portables sont copiées 

dès que ceux-ci sont connectés. Même hors connexion, elles sont 

éventuellement sauvegardées au fil de l'eau dans un répertoire local, qui 

permet de récupérer des fichiers perdus accidentellement. Quant à la 

restauration, elle s'effectue en ligne mais également par un DVD ou un 

disque dur externe, envoyé dans un délai de l'ordre de 24 à 48 heures. 

Des services packagés pour les TPE et petites PME...

Sur ce principe général, des offres très disparates se côtoient. Les services 

les plus simples s'adressent plutôt aux TPE voire aux individus, et ne ciblent 

guère que les postes de travail. Les utilisateurs gèrent alors eux-mêmes 

les opérations de copie et de restauration. Cela n'empêche pas certaines 

de ces offres d'offrir une capacité importante. Celle de Carbonite permet 

ainsi de copier un disque entier, sans limitation de taille.
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Toujours sur cette cible des TPE mais aussi des PME, on voit apparaître des 

services opérant à deux niveaux. Une première sauvegarde est réalisée en 

local sur le réseau de l'entreprise, vers un boîtier fourni par le prestataire. 

La capacité est de 400 Go pour la Risc Box de Risc Security, et de 250 Go à 

3 To pour la BeeBox de Beemo Technologie. Il est cependant possible de 

cumuler plusieurs BeeBox, qui seront gérées à partir d'une console unique. 

Au deuxième niveau, les données de cette « box » sont transmises, la nuit 

ou au fil de l'eau, vers le prestataire. Les restaurations sont effectuées en 

local, donc bien plus rapidement que via l'Internet. En cas de sinistre, le 

prestataire envoie une nouvelle box contenant la toute dernière 

sauvegarde.

... Jusqu'au sur mesure pour les grosses PME et grands comptes

Un peu plus haut en gamme - ou au même niveau dans le cas de la BeeBox 

-, des offres délivrées par Backup Avenue ou Telehouse assurent la 

sauvegarde des PC aussi bien que des serveurs. Elles sont bien souvent 

basées sur des outils du marché (d'origine IBM ou EMC) dont les agents 

prennent en charge les bases de données ouvertes et les serveurs de 

messagerie. Leur installation peut être confiée au prestataire, qui assure 

également la supervision de la solution, afin d'envoyer une alerte quand la 

limite de l'espace réservé va être atteinte ou lorsque certaines 

sauvegardes n'ont pu être réalisées. 

Mais une console est également dédiée à un administrateur interne à 

l'entreprise. « Elle est particulièrement utile pour les entreprises multi-sites 

qui ont du mal à assurer le suivi de toutes les sauvegardes », précise 

Cédric Courteau, directeur des solutions de sauvegarde chez Risc Group.

Des offres plus évoluées, souvent basés sur Tivoli CDP (Continuous Data 

Protection), assurent une protection pratiquement en continu. Les données 

sont en effet copiées au fil de l'eau, en quinze minutes environ. Enfin, le 

très haut de gamme prend la forme de prestations sur mesure délivrées en 

mode projet. « Nous avions commencé par des services packagés, mais les 

besoins des entreprises étant très variés, nous allons de plus en plus vers 

des offres sur mesure », explique Gilles Pecqueron, responsable du 

développement des produits chez Telehouse. 

L'offre Online Backup de cet acteur repose sur Avamar d'EMC, choisi 

notamment pour sa fonction de "déduplication" des fichiers. Dans le même 

registre, Safe Backup de Backup Avenue (filiale de Risc Group) est basé sur 

Tivoli CDP. Telehouse va encore plus loin, en proposant un service de 

réplication de données sur Fiber Channel via les fonctions intégrées aux 

baies EMC, ou par le biais d'un outil indépendant des baies.

Quelques services de sauvegarde en ligne : 

Service Prestataire Outil Description Tarification
Safe Mobile Backup Backup 

Avenue (filiale 
de Risc Group)

Basé sur IBM 
Tivoli CDP 
(Continuous 
Data 
Protection)

Sauvegarde 
en continu 
des PC 
nomades

55 € par mois et 
par utilisateur

Safe Backup Sauvegarde 
des PC et 
des serveurs 
dans une 
grosse PME, 
offre sur 
mesure

Sur mesure

Data Safe Restore Beemo 
Technologie

Propriétaire Sauvegarde 
des PC et 
serveurs 
dans une 
PME. 

A partir de 59 € 
par mois pour 5 
Go 
compressés. 
2000 € pour 1 
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BeeBox 
installée sur 
le réseau 
local (250 Go 
à 3 To)

To. 

Carbonite 
InfoCenter

Carbonite Propriétaire Sauvegarde 
des PC (pour 
TPE et 
particuliers). 
Taille 
illimitée.

49 € par an et 
par utilisateur

ebackup4you Fujitsu 
Siemens 
Computers et 
Risc Group

Iron Moutain Sauvegarde 
des PC fixes 
et portables 
de Fujitsu 
Siemens

33 € par mois 
jusqu'à 5 Go 
puis 4 à 5 € par 
mois et par Go 
supplémentaire

Data Backup Orange 
Business 
Services

Iron Moutain Sauvegarde 
des PC et 
des serveurs 
d'une PME 
(jusqu'à 100 
Go par 
machine)

3,5 à 7 € par 
mois et par 
machine selon 
leur nombre et 
le volume des 
données

Risc Box Risc Security 
(filiale de Risc 
Group)

IBM Tivoli 
Storage 
Manager et 
CDP

Sauvegarde 
des PC et 
serveurs 
dans une 
TPE. Risc 
Box installée 
sur le réseau 
local (400 
Go)

A partir de 300 
€ par mois

Data Security 
Management 
Online Backup

Telehouse Avamar 
(EMC)

Sauvegarde 
des PC et 
serveurs 
d'une grosse 
PME ou d'un 
grand compte

A partir de 2,5 € 
par Go et par 
mois

Data Security 
Management 
Server to SAN

Réplication 
de baie à 
baie ou via 
RecoverPoint 
(EMC)

Réplication 
via Fiber 
Channel ou 
FCIP

Forfait sur 
mesure à 
l'installation 
puis 15 € par 
Go et par mois
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